Opis przedmiotu zamowienia

1. Dostawa systemu finansowo-ksiegowego FK (3 stanowiska) wraz z
aktualizacjami prawnymi przez okres 12 m-cy.

2. Dostawa systemu CRM (18 stanowisk) wraz z systemem pocztowym

3. Zapewnienie 24 miesiecznej asysty technicznej dostarczonego systemu

4. Dostawa dedykowanego serwera zapewniajacego prace systemu FK oraz CRM.

Oferowane oprogramowanie musi zawiera¢ gotowg funkcjonalno$¢ wskazang w

~Wymagania funkcjonalne do poszczegdlnych aplikacji” oraz spetnia¢ wszystkie ,WWymagania

techniczne i systemowe”.

Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji wytworzenia nowego oprogramowania przez

Wykonawce na rzecz realizacji niniejszego postepowania przetargowego.

1. Wdrozenie oprogramowania obejmuje:

- instalacje oprogramowania na wskazanym przez Zamawiajgcego serwerze

- przygotowanie parametryzacji i konfiguracji wdrozeniowej dostarczonego
oprogramowania w celu zapewnienia oczekiwanego funkcjonowania przy obstudze
kluczowych dla Zamawiajgcego zagadnien opisanych ponizej,

- przeprowadzenie szkoleh z obstugi oprogramowania dla uzytkownikéw oraz dla
administratora.

2. Dostarczenie do oprogramowania dokumentacji uzytkowej i administracyjnej w jezyku
polskim.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

- Swiadczenia ustug z nalezyta starannoscig zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy wdrazaniu oprogramowania,

- zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji przedmiotu zamowienia, ktory
bedzie wspotpracowat z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, w tym
wyznaczenia kierownika projektu odpowiedzialnego za realizacje przedmiotu
zaméwienia;

- zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji oprogramowania zgodnie z
harmonogramem, bedacym zatgcznikiem do umowy,

- zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, odpowiednich
szkolen dla uzytkownikéw oprogramowania;

- zapewnienia wsparcia i konsultacji w zakresie definiowania danych podstawowych
przy tworzeniu oprogramowania,

- zapewnienia HelpDesk,

4. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca udzielit Zamawiajacemu niewytacznej, odptatne;j
licencji na korzystanie z Oprogramowania przez okreslong liczbe uzytkownikéw na
nastepujacych polach eksploataciji:

- wprowadzanie Oprogramowania do pamieci komputeréw,

- stosowanie Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach
komputerowych pozostajacych pod kontrolg Zamawiajgcego,

5. W trakcie wdrozenia oprogramowania Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

- oddelegowania pracownikéw do wspétpracy z Wykonawca,

- wskazania kierownika projektu ze strony Zamawiajacego,

- udostepnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej,
oraz pomieszczen, w ktérych znajdujg sie te urzadzenia,

- zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w miejscu
realizacji Zamowienia,

- informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub
zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego, ktore majg lub mogg mie¢ wptyw na przebieg
wdrozenia,

- zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonywania pracy w miejscach
pozostajgcych pod kontrolg Zamawiajgcego w uzgodnionych z Wykonawcg
godzinach oraz udostepnienia pomieszczenia do pracy.



6.

Wykonawca odpowiadaé bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
oprogramowania, a w szczegolnosci za to, ze oprogramowanie bedzie funkcjonowato
zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji do oprogramowania.
Jezeli po odbiorze zamowienia, ale nie pozniej niz w ciggu 12 miesiecy od daty odbioru
(okres gwarancji), wyjdg na jaw wady wytaczajgce lub ograniczajgce przydatnosé
oprogramowania, Zamawiajgcy niezwtocznie o ich wystgpieniu powiadomi Wykonawce.
Wykonawca dokona na swéj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad albo
przez wymiane catosci lub czesci oprogramowania Okres gwarancji ulegnie wowczas
przedtuzeniu odpowiednio:

— w przypadku usuniecia wad — o okres wykonywania naprawy,

— w przypadku dokonania wymiany — o nastepne 12 miesiecy.

Wykonaweca nie bedzie zobowigzany do usuniecia wad spowodowanych wytgcznie:

8.
9.

obstugg oprogramowania niezgodng z dokumentacjg

wad spowodowanych wytgcznie dziataniem oséb trzecich, za ktorych dziatania
Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci.

Wykonawca zobowigzuje sie przeszkoli¢ pracownikdéw Zamawiajgcego.

Wymagania techniczne, systemowe i funkcjonalne oprogramowania FK:

Wymagania techniczne, systemowe i funkcjonalne

LP Opis wymagania

Trojwarstwowa architektura systemu z wydzielonymi modutami warstwami:
1. Warstwa danych: serwer bazy danych, bedacy w petni funkcjonalnym,
transakcyjnym relacyjnym systemem bazodanowym, ktérego zadaniem jest
zarzadzanie danymi (udostepnianie, zapisywanie, utrzymywanie integralnosci
fizycznej i logicznej);

2. Warstwa aplikacji: serwer aplikacji, na ktérym uruchamiane sg procesy
logiki biznesowej aplikacji, ktére realizujg przetwarzanie zwigzane z
zaimplementowanymi funkcjonalnosciami (np. praca z dokumentami,
ksiegowanie, liczenie listy ptac, itd.);

3. Warstwa interfejsu: klient aplikacji, uruchamiany na komputerze
uzytkownika, ktory stanowi potaczenie pomiedzy uzytkownikiem a aplikacjg
(interfejs graficzny, myszka, klawiatura);

Potaczenie miedzy komputerem operatora, a uzywang aplikacjg szyfrowane
z wykorzystaniem mechanizméw SSL.

Jednolita relacyjna baza danych. Mozliwos¢ usadowienia serwera
bazodanowego na platformach operacyjnych

- Windows ®

- Linux

Przenosnos¢ bazy danych pomiedzy wskazanymi powyzej platformami
operacyjnymi bez koniecznosci zmian struktur bazy danych.

Mozliwos¢ pracy w sieci rozlegtej WAN oraz zdalnej administracji systemem.
Dostep do systemu i praca z dowolnego komputera podtgczonego do
internetu z zapewnieniem petnej ochrony i bezpieczenstwa danych. Bez
stosowania dodatkowego oprogramowania komunikacyjnego.

Mozliwos¢ uwierzytelniana dostepu do oprogramowania przy zastosowaniu
kart kryptograficznych typu SmartCard.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych — mechanizm nadawania uprawnien do
poszczegodlnych funkcji aplikacji, zakreséw danych dla uzytkownikéw i grup

7 uzytkownikéw. Elastyczne zarzadzanie dostepem do funkcji systemu:
elastyczne definiowanie profili uprawnien do systemu zgodnie z biezgcymi
potrzebami.




Uzaleznienie zawartosci informacyjnej formularzy ekranowych w zaleznosci
od uprawnien uzytkownika (uzytkownik widzi jedynie te funkcje i dane, do
ktorych ma dostep).

Oprogramowanie powinno wymusza¢ okresowg zmiane haset oraz prowadzic¢
kontrole ich nie trywialnosci. Przy pierwszym logowaniu — przy uzyciu hasta
inicjalnego, system powinien wymaga¢ od uzytkownika zmiany hasta.

Wymaog stosowania identyfikatorow i haset jest obligatoryjny w stosunku do
wszystkich uzytkownikoéw oprogramowania.

Mozliwo$¢ sprawdzenia listy aktywnych uzytkownikow w systemie wraz z
podstawowymi informacjami o nich.

10

Mozliwo$¢ zarzadzania limitami potgczen klienckich przez administratora,
blokowanie potgczen.

11

Mozliwo$¢ wysytania przez administratora informaciji do aktywnych
(zalogowanych) uzytkownikéw.

12

Oprogramowanie oparte 0 nowoczesng serwerowg technologie bazodanowa,
zapewniajgcq petny wielodostep przy jednoczesnym zapewnieniu kontroli
uprawnien uzytkownikéw.

13

Zgodnos$¢ z polskimi przepisami prawa (Ustawa o Rachunkowosci, Ustawa o
Ochronie Danych Osobowych)

14

Polska wersja jezykowa systemu, z funkcjonalnoscig pomocy kontekstowej
dla uzytkownika koncowego.

15

Mozliwos¢ ustalenia zrédta zapisu badz modyfikacji danych.

16

Jednoznaczne i zrozumiate komunikaty o wykrytych btedach i
nieprawidtowosciach.

17

Operacje zwigzane z przetwarzaniem, ksieggowaniem itp. na jednym
stanowisku nie mogag zaktécac pracy na innych stanowiskach.

18

Intuicyjny i ergonomiczny interfejs (uporzgdkowanie pol zgodne z kolejnoscig i
czestoscig wypetniania, optymalna liczba okien wymaganych do
zrealizowania funkcji). Jednolity wyglad ekrandw (uporzadkowanie pdél,
umieszczenie przyciskow, opisy pol w ustalonej konwencji). Jednolite
dziatanie typowych funkcji (wyszukiwanie, sortowanie, przegladanie,
drukowanie itp.) dostepnych z réznych ekrandw.

19

Obstuga systemu przy pomocy myszy i klawiatury. Stosowanie skrétow
klawiszowych i mozliwos¢ petnej obstugi bez uzycia myszy.

20

Stosowanie zasady jednokrotnego wprowadzania dokumentow z petng
kontrolg wprowadzonych danych.

21

Zapewnienie dotarcia do dokumentéw zrédiowych z dowolnego poziomu bez
koniecznosci zmiany parametrow zwigzanych z okresem roboczym
(rok/miesigc obrachunkowy), w ktérym odbywa sie praca.

22

Swobodny i jednakowy dostep do danych biezgcych i archiwalnych.

23

Whbudowane narzedzia do modyfikacji formatu i zawartosci ekranu ( zmiana
szerokosci kolumn, dodanie nowych kolumn w okienku oraz zmiana rozmiaru i
formatu wyswietlanej czcionki) indywidualnie dla kazdego uzytkownika.

24

Wbudowane narzedzia do projektowania wtasnych raportow wg réznych
kryteriow, zadanych zakreséw i za dowolny okres czasu, z poziomu
przegladania danych.




Wszelkie wydruki muszg mie¢ mozliwos¢ zamiennego emitowania na

25 drukarke tekstowa (igtowa) lub graficzng (laserowg bgdz atramentowg).
Zestawienia muszg mie¢ mozliwos¢ zamiennego emitowania na drukarke lub

26 do pliku (wedle wyboru uzytkownika) w formacie mozliwym do wczytania
przez program MS Excel, MS Word, (do dalszego przetwarzania danych), bez
koniecznosci stosowania dodatkowych narzedzi.

27 Autoryzowany dostep zewnetrzny do danych (np. ODBC).

o8 Bezposrednie przenoszenie danych widocznych na ekranie do arkusza
kalkulacyjnego i edytora tekstow.

29 Generowanie automatycznych alertow i powiadomien przypominajgcych o
zdefiniowanych zdarzeniach zaistniatych w oprogramowaniu.

30 Praca sieciowa — system wielostanowiskowy.

31 Petna dokumentacja modutu wraz z dokumentacjg wymagang przez Ustawe o
Rachunkowosci.
Oprogramowanie z wbudowanymi narzedziami utrzymania spojnosci danych

32 systemu, na wypadek sytuacji utraty zasilania, awarii sprzetu lub utraty
tgcznosci z komputerem centralnym.

33 Mozliwos¢ dowolnej rozbudowy oprogramowania w kazdym momencie.
Przechowywanie informacji o uzytkowniku dokonujgcym modyfikaciji (co

34 najmniej ostatniej) konkretnego dokumentu, oraz date i doktadny czas
wykonania tej operaciji.
Wspdtpraca z pakietem pracy biurowej MS Office. Przekazywanie wybranych

35 fragmentéw tabel z danymi, lub tekstéw do programéw pakietu MS Office
powinno by¢ dostepne dla uzytkownika poprzez prosty w obstudze sposéb.

36 Dodawanie nowych raportéw i analiz bez koniecznosci kompilacji systemu lub
przerywania jego pracy.
Umozliwiaé tworzenie planu kont z wieloma analitykami i okresami

37 sprawozdawczymi, wg okreslonych parametréw dekretacji (klasyfikatoréw) i
rodzajéw dowoddéw — niezaleznie na kazdy rok bilansowy. Mozliwosé
porzgdkowania katalogu kont (oznaczanie, jako nieaktywne, usuwanie)
Umozliwia¢ przenoszenie danych stownikowych danego roku do nastepnego

38 (definicje rejestrow sprzedazy, rejestrow zakupu, schematdéw dekretacji
zakupu, stanowisk kosztow, pozycji kalkulacyjnych kosztow, dekretacji not
odsetkowych)

39 o
Tworzy¢ dziennik

40 o
Prowadzi¢ rejestry VAT

41 o . . y .
Umozliwia¢ wyliczanie i wydruk deklaracji VAT-7 i VAT-UE

42 Ewidencjonowac rozrachunki krajowe i walutowe z podaniem salda w kazdej
prowadzonej walucie (rézne kursy waluty)

43 UmozliwiaC rejestracje dokumentow w wielu walutach, oraz umozliwia¢

réwnolegtg dekretacje w walucie innej niz podstawowa waluta ksiegowa




44

Posiadaé automatyczne dekrety operacji gospodarczych (sprzedaz/zakup itp.)

Tworzenie automatycznych dekretow w oparciu o dowolng informacije

45
zwigzana z dokumentem
46 e : " : .
Umozliwia¢ automatyczne kopiowanie i stornowanie dowodow
a7 . o .
Wprowadzac klucze rozliczeniowe kosztow
48 , o . .
Automatycznie otwiera¢ i zamykac konta na przetomie lat
49 , .
Zamykac okres sprawozdawczy (miesigc/rok)
50 , I . :
Zachowywa¢ w pamieci dane liczbowe z lat poprzednich
51 Umozliwia¢ drukowanie tresci operacji z dowolnych kont za dowolnie wybrany
okres
52 Drukowa¢ wezwania do zapfaty, przelewy bankowe, noty odsetkowe i
potwierdzenia sald kontrahentow
53 Umozliwia¢ elektroniczne tworzenie przelewéw bankowych do pliku wyjscia i
pobierania danych z banku
Umozliwiaé generowanie deklaracji podatkowych oraz sprawozdan do GUS, i
54 innych, w tym:
CIT-8 (w ujeciu miesiecznym i rocznym),
F-01/1-01, F-02,
55 L, : .
Umozliwia¢ przekazywanie raportow do systemu Excel
56 e . . .
Umozliwia¢ definiowanie wlasnych raportéw, w tym w oparciu o nadane cechy
57 - o
Umozliwia¢ nadawanie minimum 6 cech
58 o e _— L .
Stowniki (mozliwo$¢ podpinania stownikow do wybranych pél)
Katalog kontrahentéw:
- wyszukiwanie wolnego indeksu (numeru kontrahenta)
- wyszukiwanie istniejgcego numeru kartoteki kontrahenta wedtug zadanych
59 warunkow (NIP, nazwa itp., informaciji, ktérg sie dysponuije)
- porzgdkowanie katalogu kontrahentéw (oznaczanie jako nieaktywne,
usuwanie)
- kontrola przed powtérnym wprowadzaniem kontrahentow
60 . . _
Obstuga rejestréw bankowych krajowych/walutowych
Rejestracja faktur obcych/wtasnych:
- kontrola przed powtdrng rejestracjg faktury
61 - wykorzystanie schematow dekretacji dokumentow w oparciu o kryteria,

cechy
- mozliwos¢ ustawienia przenoszenia np. opisu z poprzedniej pozyciji




62

Przelewy:

- automatyczne tworzenie przelewu w momencie rejestracji faktury

- mozliwosc¢ korekty przygotowanego przelewu/paczki przelewow

- mozliwos¢ przekazania przygotowanego przelewu/paczki przelewéw do
systemu bankowego

- potwierdzenia sald kontrahentow

63

Rozrachunki z pracownikiem:

- analiza rozrachunkow

- czesciowe rozliczenie nalezno$ci/zobowigzan
- kompensaty

- noty odsetkowe

- wezwania do rozliczenia zaliczki

- potwierdzenia sald pracownikéw

64

Sprawozdawczosc :

- definiowanie kolumn i wierszy sprawozdania

- okreslenie sposobu obliczen kolumn

- wskazanie kolumny do wydruku

- zadawanie warunkow na dane z rozrachunkéw (np. termin

ptatnosci)

- kopiowanie sprawozdan i ich sktadnikow

- kontrola wykorzystania sktadnikobw w sprawozdaniach i kontrola ich
powigzan w sprawozdaniach

- przypisywanie istniejgcych definicji kont w pozycjach sktadnikéw wierszy do
innej wersji planu kont

- pobieranie réznego rodzaju danych (np. dane z konta, stata kwota, funkcje,
polecenia select)

- specyfikacja danych z konta (np. obroty, saldo strony Ma, Wn)

- tworzenie wielu sprawozdan

65

Raporty systemowe:

- analityczne i syntetyczne zestawienia obrotow i sald, naleznosci i
zobowigzan

- analityczne i syntetyczne zestawienia naleznos$ci i zobowigzan

- analityczne i syntetyczne zestawienia struktury wiekowej

rozrachunkéw

- raporty z rejestru wystawionych monitéw, not odsetkowych

66

Mozliwosc¢ tworzenia raportéw :

- wg rodzaju dokumentow zakupu

- wg okresu (np. daty wystawienia, daty otrzymania , daty zaptaty)
- wg hazwy dostawcow

67

Utworzenie rejestru VAT (zgodnie z obowigzujgca ustawg o podatku od
towardw i ustug) na podstawie dokumentéw zakupu , z uwzglednieniem :

- zakupu dotyczacego wylgcznie sprzedazy opodatkowanej

- zakupu dotyczacego sprzedazy opodatkowanej i zwolnionej

- zakupu dotyczacego sprzedazy nie opodatkowanej

- zakupu srodka trwatego zwigzanego ze sprzedazg opodatkowang

- zakupu srodka trwalego zwigzanego ze sprzedazg opodatkowang i
zwolniong

- zakupu srodka trwatego zwigzanego ze sprzedazg nie

opodatkowang

68

Wydruk raportu powinien zawierac :

- razem zakup z innych okreséw do rozliczenia w biezgcym okresie
- razem zakup z biezacego okresu do rozliczenia w biezgcym
Okresie




- razem zakup z biezgcego okresu do rozliczenia w nastepnym

Okresie

- razem dokumenty zakupu wystawione w biezgcym okresie

- razem dokumenty z poprzednich okreséw do rozliczenia w okresie
nastepnym

- razem zakup do rozliczenia w biezgcym okresie

- razem zakup do rozliczenia w nastepnym okresie

Rejestr zakupu powinien posiada¢é opcje zmiany daty obowigzku

69 podatkowego niezaleznie od zaksiegowania i zamkniecia miesigca
Mozliwo$c¢ tworzenia raportéw i wydrukow z zakresu kosztow:
- koszty w uktadzie rodzajowym wg miejsc powstawania
20 - koszty dziatalnosci wg typow i miejsc powstawania
- syntetyczne i analityczne zestawienie kosztéw wg stanowisk
kosztow
- typow dziatalnosci oraz typow dziatalnosci i stanowisk kosztéw tacznie
71 Mozliwos¢ petnego oraz ,wg zapytania® przegladania dowodéw i dekretéw
ksiegowych w réznych przekrojach i okresach
Ksiegowanie dowoddéw ksiegowych z uprzednig kontrolg poprawnosci
79 dowodow (wszystkich lub tylko wybranych, wg daty ujecia w ksiegach,
wprowadzonych w danym dniu lub przez wybranego operatora oraz sama
kontrola dowodow).
73 Rejestracja bilansu otwarcia, mozliwos¢ przeniesienia bilansu
zamkniecia poprzedniego roku do nowego roku obrotowego).
74 - ,
Zamkniecie kont wynikowych
75 Mozliwos¢ analizy obrotow i sald kont syntetycznych i analitycznych wg
poszczegoblnych okresow oraz wg okreslonych klasyfikatorow
76 Rejestracja stanowisk kosztéw z przypisaniem do odpowiedniego typu
dziatalnosci i zrédta finansowania
7 - : " ,
Definiowanie pozycji kalkulacyjnych kosztow
Mozliwos¢ przeglgdania obrotow i sald kont kosztow z opcjg petnego lub ,, wg
78 zapytania” podgladu kont kosztéw rodzajowych oraz wg typdw dziatalnosci i
stanowisk kosztow dla wybranego okresu z opcjg sumowania wybranych
pozycji z uwzglednieniem dowodow zaksiegowanych i niezaksiegowanych
Analiza i weryfikacja kregu kosztéw - wyfiltrowanie wartosci dotyczacych
kosztow z wybranego zakresu dowodéw ksiegowych zawierajgce informacije:
79 koszty rodzajowe, rozliczenie kosztéw rodzajowych, koszty wg typéw
dziatalnosci oraz réznice miedzy wartosciami rozliczenia kosztow a kosztami
rodzajowymi oraz miedzy wartosciami kosztéw wg typow dziatalnosci a
kosztami rodzajowymi z mozliwoscig podgladu dekretow wybranych dowodow
80 - , —
Definiowanie rozdzielnikdw kosztéw
81 Generowanie dowoddéw ksiegowych wg zdefiniowanych rozdzielnikow
kosztow
82 : : . i
Mozliwos¢ wielokrotnego uruchamiania rozdzielnikow kosztow
Mozliwos¢ automatycznego rozliczania kosztéw realizowanych projektéw
83 (przenoszenie na koszt wiasny sprzedazy projektow zakohczonych) z

mozliwoscig wprowadzania korekt przed zaksiegowaniem




Mozliwos¢ automatycznego dokonywania rozliczen miedzyokresowych

84 A
kosztow
85 Mozliwos¢ automatycznego rozliczania kosztow przy wprowadzeniu faktur
zakupu w oparciu o cechy
86 Mozliwos¢ zdefiniowania struktury organizacyjnej jednostek i
wprowadzenia osrodkow kosztow
Ze wzgledu na zlozong i rozbudowang strukture oraz rézne rodzaje
87 prowadzonej dziatalno$ci program powinien by¢ przystosowany do
obstugiwania duzej liczby osrodkdéw kosztow.
88 e - : : - . .
Mozliwo$¢ zdefiniowania tzw. statystyk czyli kryteribw podziatu kosztow
89 Kryt_eria'mi pqdzia’fu koszté\_/v wg statystyk moga by¢ zaréwno ustalone klucze
jak i ewidencja na podstawie danych faktycznych
90 e o .
Mozliwo$¢ automatycznego rozliczania kosztow
Nalezy przez to rozumieé przyporzadkowanie do osrodkéw zaréwno kosztow
bezposrednich w uktadzie rodzajowym, jak i kosztow posrednich w uktadzie
91 rodzajowym wedtug zdefiniowanych kryteriow podziatu. Program powinien
mie¢ mozliwo$s¢ dokonywania przeniesien kosztéw miedzy osrodkami
dziatalnosci podstawowej (np. wzajemne sSwiadczenie ustug).
Mozliwo$¢ przeprowadzania analiz i symulacji kosztowych. Analizy powinny
obejmowac:
- definiowanie jednostek kalkulacyjnych (np. roboczogodzina)
- wykonywanie miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych i rocznych analiz i
symulacji w zakresie kosztéw bezposrednich w ukfadzie rodzajowym, kosztow
92 posrednich w uktadzie rodzajowym, kosztow catkowitych w uktadzie
rodzajowym, kosztéw jednostkowych wedtug zdefiniowanych kryteriow, w
uktadzie rodzajowym
- mozliwos¢ sporzadzania kalkulacji ustug, wedlug zatozonych przez
uzytkownika kryteridw, to jest podania, ktére koszty ma obejmowac¢ kalkulacja
oraz jednostek kalkulacyjnych (np. roboczogodziny, kilometry, powierzchnia).
93 e " : . .
Mozliwos¢ grupowania i przegladania dokumentéw wg. projektow
94 . : . y
Generowanie i wysytanie elektronicznych deklaracji do urzedu skarbowego
10. Wymagania techniczne, systemowe i funkcjonalne oprogramowania CRM
1 Architektura klient-serwer.
) Centralna baza danych
Mozliwy system operacyjny na serwerze:
3 Windows
Linux
Wbudowany system haset zabezpieczajacych przed dostepem oséb
4 niepowotfanych.
Przyznawanie praw do réznych funkcji: odczyt, edycji, dodawanie oraz
5 usuwanie poszczegolnych obiektéw i grup obiektéw okreslanych na

poziomie uzytkownika.




Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

6
. tatwos¢ wyszukiwania oraz filtrowania danych.
8 Wspotpraca z MS Office
9 Dokumentacja w jezyku polskim
10 Mechanizm archiwizacji danych
1 Elektroniczna pomoc kontekstowa w jezyku polskim
Rejestracja na serwerze w postaci logow operacji dokonywanych przez
12 uzytkownikow w systemie CRM
13 Mozliwa Wspétpraca ze sprzetem skanujagcym
Rejestr danych adresowych firm i os6b 9wraz z ich strukturg organizacyjna,
14 bedacych kontrahentami Muzeum
Rejestr zdarzen kontaktowych inicjowanych zaréwno przez organizacje jak i
15 przez kontrahenta, tak przesztych jak i zaplanowanych.
16 Mozliwos¢ taczenia kontrahentéw w grupy kontrahencie.
Mechanizmy generowania wysylek e-mail zaréwno do wybranych grup
17 kontrahenckich i oséb jak i do pojedynczego kontrahenta.
Mozliwos¢ przechowywania (w logicznym powigzaniu do innych elementow)
18 wszelkiego typu zatgcznikow (pliki tekstowe, zeskanowane pisma, maile,
zdjecia, filmy itp.).
19 Rejestr zdarzen kontaktowych (mail, fax, telefon, pismo, spotkanie itp.)
20 tatwe nadawanie uprawnien do zdarzen kontaktowych.
Wspotpraca ze skrzynkg pocztowg - mozliwos¢ przeniesienia wiadomosci e-
21 mail ze skrzynki pocztowej do systemu CRM.
99 Mozliwos¢ definiowania dowolnej ilosci wordowych szablonéw dokumentéw
Automatyzacja przenoszenia danych adresowych do nowotworzonych
23 dokumentéw w edytorach tekstu.
04 Automatyzacja proceséw tworzenia pism seryjnych
o5 Automatyzacja proceséw tworzenia maili seryjnych
System dystrybucji powiadomien o zdarzeniach zarejestrowanych z danym
26 klientem wewnatrz Muzeum.
Rejestr zadan powinien oferowac nastepujace mozliwosci:
27 Okreslenie jednego pracownika odpowiedzialnego za wykonanie zadania

Okreslenie priorytetu zadania




Okreslenie termindw realizacji zadania oraz przypomnien

Umozliwienie pracy grupowej nad notatkami np. ze spotkania z klientem,

28
Niezwloczne informowanie pracownikdw o nowych, skierowanych do nich

29 dokumentach

30 Zarzadzanie obowigzujacymi w organizacji szablonami dokumentow
Planowanie czasu pracownikébw poprzez rejestracje zdarzen majacych

31 nastgpi¢ w przysztosci.

Graficzne przedstawienie zajetosci czasu pracy poszczegoélnych pracownikéw

32 w postacie kalendarza.

Wsparcie w zakresie organizacji spotkan firmowych (rezerwacja zasobow,

33 termin, uczestnikéw)

34 Mozliwo$¢ pracy grupowej nad obiektami powigzanymi z kontrahentem.
Rejestr kontraktéw/projektéw z kontrahentami powinien oferowa¢ nastepujace
mozliwosci:

Jednoznaczne okreslenie zaréwno kontrahenta jak i charakteru kontraktu (z
klientem, podwykonawca, partnerem)
Okreslenie jednego pracownika bedacego opiekunem kontraktu/projektu

35 Okreslenie przedmiotu kontraktu/projektu zaréwno w zakresie projektow
realizowanych na rzecz kontrahenta jak i zdefiniowanych produktéw i ustug
Okreslenie harmonogramu negocjacji/realizacji kontraktu/projektu
Okreslenie aktualnego statusu/etapu realizacji kontraktu wraz z mozliwoscig
odczytu historii przebiegu kontraktu/projektu
Budzetowanie kontraktu powigzane z budzetowaniem kontraktow/projektow i
danymi na temat produktéw i ustug.

Prowadzenie budzetu zadaniowego zawierajacego informacje o nazwie

36 zadania, kwocie  zadania, kwotach zarezerwowanych, kwotach
wydatkowanych, kwotach do dyspozyciji.

Obieg dokumentéw zapotrzebowania i faktur zakupowych powigzane z

37 budzetem zadaniowym oraz projektem
Powigzanie budzetu zadaniowego z wykazem powigzanych dokumentéw

38 zapotrzebowani oraz faktur zakupowych
Integracja z systemem fk w zakresie wymiany kontrahentéw , wprowadzenia

39 faktur do systemu fka po skonczonym obiegu w fka.

40 Obieg wnioskéw urlopowych

41 Obstuga poczty elektronicznej

42 Obstuga kalendarza i listy zadan do wykonania

43 Obstuga kalendarzy grupowych

44

Mechanizm replikacji, mozliwos¢ pracy na replice off-line




11. Wymagania dotyczgce serwera

Element konfiguracji

Wymagania minimalne

Obudowa

Obudowa wolnostojaca typu Tower.

Typ procesora

Procesor co najmniej szeSciordzeniowy osiqgajacy w testach
opublikowanych na publicznych stronach
http://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html
minimalny wynik 8698 punktéw

Ilo$¢ procesoréw

Minimum jeden zainstalowany, mozliwos¢ instalacji minimum
dwdch procesoréw

Pamie¢ RAM

Minimum 12 GB RDIMM DDR3, z mozliwoscig rozbudowy do
minimum 192GB. Minimum 12 slotéw na pamiec.

Ptyta gtdwna

Dwuprocesorowa, dedykowana do pracy w serwerach,
zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona trwale
jego logo

Sloty PCI Minimum 6 slotéw PCI Express
Minimum 2 dyski o pojemnosci minimum 146 GB SAS kazdy i
Dyski HDD predkosci obrotowej minimum 10k, typu Hot-Plug, mozliwos¢

rozbudowy przestrzeni dyskowej serwera do minimum 8
dyskéw w wewnetrznych zatokach serwera.

Kontroler macierzowy

Kontroler macierzowy SAS wyposazony w pamie¢ cache
(minimum 512MB) oraz podtrzymywanie zawartosci pamieci
typu flash (FBWC) lub réwnowazne, zapewniajacy obstuge
RAID 0/1/1+0/5.

Karta sieciowa

Minimum 2 porty Ethernet 10/100/1000 Mb/s

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna

Porty

Minimum 8 portéw USB
1 port VGA,
1 port szeregowy,

Naped dyskéw optycznych

Wewnetrzny DVD+RW

Naped tasSmowy

Mozliwos$¢ instalacji napedu taSmowego LTO w wewnetrznych
zatokach serwera obstugiwanego przez dedykowany przez
producenta serwera adapter.

Zasilanie

Redundantne zasilacze typu Hot-Plug. Minimum zainstalowane
2 sztuki

Zarzadzanie

Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania
(konsoli)

Diagnostyka

Wbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujace
0 stanie serwera.

System operacyjny

Serwer musi posiadac certyfikat zgodnosci dla systeméw:
Microsoft Windows Server

Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

SUSE Linux Enterprise Server (SLES)

Gwarancja i serwis

3 lata, na miejscu instalacji, w nastepnym dniu roboczym

Inne

Oferowany serwer musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producenta na rynek polski. Do oferty nalezy
dotaczy¢ odpowiednie oSwiadczenia producenta serwera.
Oferowany sprzet powinien by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany.

Termin rozpoczecia wykonania przedmiotu zamdwienia - niezwlocznie po podpisaniu

umowy.



http://h71028.www7.hp.com/enterprise/cache/458915-0-0-0-121.html
http://h18004.www1.hp.com/products/servers/linux/hplinuxcert.html
http://h18004.www1.hp.com/products/servers/linux/hplinuxcert-novell.html

Termin zakonczenia zadania do 2 miesiecy od podpisania umowy.

Wymagania dotyczace asysty technicznej

1. W okresie 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu odptatnie asyste techniczng obejmujaca
w szczegolnosci:

a) wsparcie techniczne przy instalacji oraz przy dopuszczalnych umowg
modyfikacjach oprogramowania dokonywanych przez Zamawiajgcego,

b) oprogramowania systemowego i bazy danych,

c) udzielenie konsultacji telefonicznych lub drogg elektroniczng w zakresie
prawidtowego uzytkowania oprogramowania.

2. W okresie trwania umowy, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu
asyste techniczng obejmujacg aktualizacje i dostosowanie oprogramowania do
wymogow obowigzujgcego prawa wspoélnotowego i krajowego.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwosé korzystania z
asysty technicznej w dni powszednie w godzinach od 8:00 do 16:00.

4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu pomocy w ramach asysty technicznej niezwtocznie
jednak nie pdzniej niz 24 godziny od otrzymania zgtoszenia.

5. Zgtoszenia przekazywane sg Wykonawcy telefonicznie lub drogg elektroniczna.



