Zatgcznik nr 7

Istotne postanowienia umowy

Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych,
Strony zawierajg umowe 0 ponizszej tresci:

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa i wdrozenie:
systemu finansowo-ksiegowego FK (3 stanowiska) wraz z aktualizacjami prawnymi przez
okres 12 m-cy, zwanego w dalszej czesci umowy ,oprogramowaniem?”;
systemu CRM (18 stanowisk) wraz z systemem pocztowym, zwanego w dalszej czesci
umowy ,oprogramowaniem”;
dedykowanego serwera zapewniajgcego prace systemu FK oraz CRM,;
zapewnienie 24 miesiecznej asysty technicznej dostarczonego systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é i wdrozy¢é standardowe oprogramowanie
komputerowe do zarzgdzania, z wyraznie wydzielonymi modutami tematycznymi t;.:
» Finanse i ksiegowos$¢
» CRM
Standardowe oprogramowanie oznacza programy komputerowe w dystrybuowanej przez
Wykonawce wersji, w jakiej jest on dostarczany nowym uzytkownikom, do ktérych
autorskie prawa majgtkowe przystugujg Wykonawcy, a na ktére Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu licencji oraz dostarczy nosniki i dokumentacje takich programéw
komputerowych.
Zainstalowanie i wdrozenie oprogramowania standardowego obejmuije:
- przeprowadzenie przez Wykonawce prac programistycznych obejmujgcych
zainstalowanie oprogramowania standardowego,
- przeprowadzenie parametryzacji - dostosowanie oprogramowania do specyfiki
i wymaganh Zamawiajgcego w zakresie standardowych struktur i mechanizmow,
- przeniesienie danych z dotychczas uzywanych systeméw informatycznych w zakresie
uzgodnionym przez Strony,
- ustawienie uprawnien - ustawienie uprawnien uzytkownikdw w oprogramowaniu,
osobno dla kazdego programu,
- udzielenie licencji i gwarancji na wdrozone oprogramowanie,
- przeprowadzenie instruktazu i asysty - udzielenie uzytkownikom oprogramowania
bezposrednich wskazéwek dotyczgcego korzystania z oprogramowania.
Proces instalacji i wdrozenia oprogramowania modutowego do zarzgdzania odbedzie sie
w etapach okreslonych w Harmonogramie stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy.

§2

Instalacja i wdrozenie oprogramowania nastgpi w zakresie i terminach ustalonych przez
strony, zgodnie z Harmonogramem stanowigcym zatgcznik do umowy. Ostateczny termin
na dokonanie dostawy i wdrozenie oprogramowania wynosi 2 miesigce od podpisania

umowy.
Obowigzki Wykonawcy zwigzane 2z instalacja i wdrozeniem oprogramowania
standardowego.

Wykonawca zobowigzany jest do:
- Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy programowaniu i wdrazaniu oprogramowania;



zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji ustug, ktory bedzie
wspotpracowat z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, w tym Kierownika
Projektu po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizacje wdrozenia;
zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji oprogramowania standardowego
zgodnie z przyjetym Harmonogramem;

ograniczenie do mozliwego minimum zaktéceh w normalnym funkcjonowaniu sprzetu
Zamawiajgcego i korzystaniu z tego sprzetu przez Zamawiajgcego;

dostarczenie petnej instrukcji obstugi instalowanego oprogramowania z prawem do
tworzenia kopii tej instrukcji w ilosci niezbednej dla uzytkownikdéw tego
oprogramowania:

zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, odpowiednich
szkolen w ramach instruktazu i dla uzytkownikéw oprogramowania standardowego po
stronie Zamawiajgcego, w zakresie przewidzianym w SIWZ;

§3

W trakcie instalacji i wdrozenia Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

oddelegowania kompetentnych pracownikéw do wspotpracy z Wykonawca,
wskazania Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego,

udostepnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej,
serwerow oraz pomieszczen, w ktorych znajduja sie te urzadzenia,

zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu,

informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub
zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na przebieg
wdrozenia,

zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonywania pracy w miejscach
pozostajgcych pod kontrolg Zamawiajgcego, w uzgodnionych z Wykonawcag
godzinach oraz udostepnienie jego cztonkom pomieszczen do pracy.

§4

Wykonawca zobowigzuje sie do:

nie ujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczacych Zamawiajgcego,
a uzyskanych w toku realizacji niniejszej umowy, jakiejkolwiek osobie trzeciej,
udostepniania swoim pracownikom poufnych informaciji dotyczacych Zamawiajgcego
tylko w zakresie podstawowej i niezbednej wiedzy dla potrzeb wdrozenia aplikacji,
ochrony poufnych informacji uzyskanych od Zamawiajgcego w toku realizacji
niniejszej umowy przy dochowaniu nalezytej staranno$ci,

zwroceniu lub zniszczeniu na pisemne zgdanie Zamawiajgcego dokumentéw lub
innych nosnikéw informacji poufnych pochodzacych od Zamawiajgcego, wraz z ich
kopiami.

Wykonawca ma prawo uzycia informacji poufnych dotyczgcych Zamawiajgcego,
a uzyskanych w toku obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, jedynie w celu
wykonania umowy.

§5

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ciggtego sprawdzania stanu przebiegu
wdrazania oprogramowania modutowego i przedstawiania swoich uwag Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawiaC Zamawiajgcemu pisemne sprawozdania
z realizacji umowy po zakonczeniu kazdego z etapow okreslonych w Harmonogramie.
Odbidr przedmiotu umowy nastgpi w terminie okreslonym w Harmonogramie.

Z odbioru kazdego z etapdw zostanie sporzgdzony protokét podpisany przez strony.



§6

. Wynagrodzenie ryczaltowe nalezne Wykonawcy za dostawe | wdrozenie
oprogramowania modutowego do zarzgdzania wynosi ................... zt brutto.

. Z tytutu udzielenia licencji na oprogramowanie standardowe, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy nastepujgce opfaty licencyjne: ..................

. Za wykonywanie asysty technicznej Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w
WYSOKOSCI: ... zt brutto. Wynagrodzenie z tego tytutu bedzie wyptacane przez
okres 24 miesiecy, co kwartat w wysokosci ............ zt brutto.

Faktury zwigzane z wynagrodzeniem, opfatami licencyjnymi, asysta techniczng bedag
wystawiane przez Wykonawce w terminach wskazanych w Harmonogramie.

. Wszelkie pfatnosci bedg dokonywane w terminie 14 dni od otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury z zatgczonym protokotem zdawczo -
odbiorczym, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za nieterminowa zaptate faktur odsetki ustawowe za
kazdy dzieh opdznienia.

Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§7

Wykonawca o$wiadcza, ze jest tworcg / autoryzowanym dystrybutorem oprogramowania
i jest ono przedmiotem ochrony okreslonej w art. 1 ust. 1i 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 ze zm.).

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu odptatnej licencji na czas nieoznaczony, dla
potrzeb i zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie licencyjne;j.

§8

. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
oprogramowania standardowego, a w szczegolnosci za to, ze oprogramowanie
standardowe bedzie funkcjonowato $cisle zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji
oprogramowania standardowego, przy czym bedzie charakteryzowato sie tymi samymi
parametrami oraz mozliwosciami technicznymi, posiadato te same funkcje oraz
wymagania sprzetowe, co okreslone w dokumentacji oprogramowania standardowego.
Jezeli po odbiorze przedmiotu umowy, ale nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od daty
odbioru (okres gwarancji), wyjda na jaw wady wytgczajgce lub ograniczajgce przydatnosc
dostarczonego oprogramowania standardowego, Zamawiajgcy niezwtocznie o ich
wystgpieniu powiadomi Wykonawce.

. Wykonawca dokona na swoj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad albo
przez wymiane catosci lub czesci oprogramowania standardowego. Okres gwaranc;ji
ulega wowczas przedtuzeniu odpowiednio:

- w przypadku usunigcia wad — 0 okres wykonywania naprawy,

- w przypadku dokonania wymiany — o nastepne 12 miesiecy.

. Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia wad spowodowanych wylgcznie
obstugg oprogramowania niezgodng z dokumentacjg ani wad spowodowanych
wylgcznie dziataniem oso6b trzecich, za ktorych dziatania Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§9

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania osob, ktérymi postuguje sie

przy wykonaniu przedmiotu umowy.



2.

3.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy podwykonawcom bez
zgody Zamawiajgcego.

W przypadku uzyskania zgody Zamawiajgcego, o ktorej mowa w ust. 2, Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu umowy w takim zakresie jakby
wykonywat przedmiot umowy samodzielnie.

§ 10

Jesli w toku wykonywania umowy, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci, ktore
dajg podstawe do oceny, ze jakiekolwiek jego Swiadczenie nie zostanie wykonane
w terminie okreslonym Harmonogramem, Wykonawca niezwiocznie zawiadomi
Zamawiajgcego nha piSmie 0 niebezpieczenstwie wystgpienia opodznienia.
Zawiadomienie okresli prawdopodobny czas opdznienia i jego przyczyne.

§ 11

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli w toku realizacji okaze sie, ze wykonanie
przedmiotu umowy jest niemozliwe lub jezeli z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego
wykonanie umowy stanie sie niecelowe.

W tych przypadkach Wykonawcy bedzie przystugiwalo odrebne wynagrodzenie,
odpowiadajgce wartosci pracy wykonanej oraz zwrot poniesionych kosztow.
Zamawiajgcy moze tez odstgpi¢ od umowy z powodu niewykonania przez Wykonawce
przedmiotu umowy w terminie lub niedotrzymania innych istotnych warunkéw umowy, po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy i wyznaczeniu mu
w tym celu dodatkowego terminu, z zagrozeniem odstgpienia od umowy po
bezskutecznym uptywie tego terminu.

§12
Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga zgody obu stron wyrazonej na pismie

pod rygorem niewaznosci.
Warunki zmiany umowy zostaty okreslone w rozdz. XVI SIWZ.

§13

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego dokonac¢ przelewu wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej.

§ 14

Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia - nr sprawy .......... :
oferta Wykonawcy,
Harmonogram.

§ 15

Strony zobowigzane sg wspotpracowaé przy wykonaniu niniejszej umowy,
w szczegolnosci w trakcie instalacji i wdrozenia oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego na pismie
0 zmianie adresu swojej siedziby lub adresu dla dokonywania doreczen. Przy braku takiej



informacji wszelkie pisma i przesylki wystane na adres Wykonawcy wskazany w
niniejszej umowie bedg uznawane za doreczone.
3. Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje obowigzkéw okreslonych w umowie s3a:

- ze strony ZamawiajgCego: P. cccvvvveiiiiieeiiieiiiiiineeeee ,
- ze Strony WYKONAWCY: P. ..evvveieiieiiiiiiiiiieeee e essiiiieeeee e

§ 16
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg bedg mialy zastosowanie przepisy ustawy

Z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759
z pézn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ww. ustawy nie stanowig inacze;.

§17

Strony oswiadczajg, iz spory wynikte na tle niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 18

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



